opal

Polityka jakosci

Grodzisk Wikp., 01.06.2020 r.

Celem naszej Firmy jest skuteczne konkurowanie i pozyskiwanie zlecen na rynku polskim oraz
zagranicznym w zakresie projektowania, wykonawstwa, montazu stolarki aluminiowej,
elementéw architektonicznyeh, przegréd przeciwpoZzarowyeh z Konstrukeji stalowyeh i
aluminiowych oraz elewacji ceramicznych, poprzez oferowanic uslug o wysokiej jakosei,
gwarantujacej estetyke , bezpieczenstwo, zachowanie wysokich parametréw technicznych i
uzytkowych, potwierdzonych przez liczne badania i certyfikaty. Realizowane projekty
prezentujg najwyiszy poziom branzowy . Firma posiada odpowiednie zaplecze organizacyjno-
techniczne do realizacji kazdej inwestyeji i spelnienia wymagan norm aprobat i przepisow.
Kadra pracownicza, dzicki wysokim kwalifikacjom zawodowym oraz znajomosciga wymagan,
zapewnia wysokg jako$¢ wyrobdéw oraz obstugi klienta .

E'iwiadczac w/w uslugi na wymagajacym i konkurencyjnym rynku, mamy swiadomosé, iz
nasza droga do sukcesu prowadzi przez ciggly poprawe organizacji i standardu pracy przy
jednoczesnym zapewnieniu pelnego bezpieczenstwa realizowanych prac.
W zwigzku z tym, aby w pelni realizowaé nasz cel , firma OPAL Sp. z 0.0. Sp. k. postawila
przed soby strategiczne wyzwania, ktérych realizacja stanowi nasz najwykszy priorytet:
¢ Dgienie do zrownowazonego rozwoju spolki, majacego na celu osiggniecie pozyeji
lidera w zakresie Swiadczonyeh uslug, poprzez coroczne umacnianie pozycji rynkowej
w oparciu o wzrost sprzedazy,

* Zapewnienie bezpieczenstwa i minimalizacja ucigzliwosci prowadzonych prac poprzez
ciggle doskonalenie organizacji pracy w oparciu o przepisy bhp,

e Wprowadzanie nowych systeméw oraz doskonalenie umiejetnosei i kwalifikacji
wszystkich pracownikow w zakresie swiadczonych ustug,

e Staly nadzér nad wysoks jakoscig naszych wyroboéw i uslug,
e Coraz doskonalsze rozpoznawanie oraz spelnianie wymagan i oczekiwan klientow.
Cele jakoiciowe realizowaé bedziemy poprzez:
e Systematyczne monitorowanie proceséw oraz spelnianie oczekiwan i wymagan naszych
klientow,
¢ Prowadzenie auditow wewnetrznych i przegladéw zarzgdzania przez kierownictwo w
celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania SZ.J oraz jego doskonalenia,

e Szkolenia pracownikow w zakresie wdrozonego SZJ i ZKP oraz szkolenia zawodowe,
aby zapewni¢ swoim pracownikom mozliwos¢é rozwoju i satysfakeje ze
wspdluczestnictwa w sukcesie firmy,

¢ Promocje poprzez jakos¢, jako przedsicbiorstwa wiarygodnego i skuteczmego w
dzialaniu potrafigcego sprostaé najtrudniejszym wyzwaniom w naszej branzy.

zes Zarzadu




